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I. Cahier de tests et procédure utilisateur

Nous avons réalisé une phase de test afin de vérifier le bon fonctionnement de GLPI et ses
fonctionnalités de base :

Test1:
[}
[ ]

Test 5:

Création d'un utilisateur validé par importation LDAP

Se connecter d GLPI avec un compte utilisateur disposant des droits d'administrateur.
Cliquer sur le menu "Utilisateurs" et sélectionner "Nouvel utilisateur".

Saisir les informations de base pour le nouvel utilisateur, y compris le nom, I'adresse
e-mail et le mot de passe.

Vérifier que les champs obligatoires sont bien renseignés et qu'il n'y a pas d'erreurs
affichées.

Enregistrer le nouvel utilisateur et vérifier qu'il est bien ajouté a la liste des
utilisateurs.

Création d'un ticket

Se connecter d GLPI avec un compte utilisateur disposant des droits d'administrateur.
Cliquer sur le menu "Tickets" et sélectionner "Nouveau ticket".

Saisir les informations de base pour le nouveau ticket, y comopris le titre, la description
et la priorité.

Vérifier que les champs obligatoires sont bien renseignés et qu'il n'y a pas d'erreurs
affichées.

Enregistrer le nouveau ticket et vérifier qu'il est bien ajouté a la liste des tickets.

Déploiement de I'agent, a valider par I'apparition des postes dans l'inventaire

Se connecter a GLPI avec un compte utilisateur disposant des droits d'administrateur.
Cliquer sur le menu "Actifs" et sélectionner "Nouvel actif".

Saisir les informations de base pour le nouvel actif, y compris le nom, le type et la
description.

Vérifier que les champs obligatoires sont bien renseignés et qu'il n'y a pas d'erreurs
affichées.

Enregistrer le nouvel actif et vérifier qu'il est bien ajouté a la liste des actifs.

Gestion des incidents

Se connecter a GLPI avec un compte utilisateur disposant des droits d'administrateur.
Cliquer sur le menu "Incidents" et sélectionner un incident existant.

Modifier les informations de l'incident, y compris la priorité, I'état et les
commentaires.

Vérifier que les modifications sont bien enregistrées et qu'il n'y a pas d'erreurs
affichées.

Fermer l'incident et vérifier que son état est bien mis a jour.

Gestion des utilisateurs
Se connecter a GLPI avec un compte utilisateur disposant des droits d'administrateur.
Cliquer sur le menu "Utilisateurs" et sélectionner un utilisateur existant.



e Modifier les informations de I'utilisateur, y compris le nom, I'adresse e-mail et le mot

de passe.
e Vérifier que les modifications sont bien enregistrées et qu'il n'y a pas d'erreurs

affichées.
e Supprimer |'utilisateur et vérifier que la suppression est bien prise en compte.

e Création d’un ticket test par un utilisateur

@ Accuel
Type  Demande
Catégorie T - Systéme-réseaux > Accds serveur de fichier
Urgence  Moyenne
Eléments associés  +
Observateurs
Titre Test ticket
Description *  piggraphe B [

Voici le test

Fichier(s) (2 Mio maximum)
Glissez et déposez votre fichier ici, ou

Parcourir..  Aucun fichier sélectionné,

+ Soumettre la demande

Vue du ticket par un technicien du support IT

@ Accueil | 63 Assistance / @ Tickets Q Rechercher | [ 7 Listes | [ Gabarits | [ [ Kantoan giobel | [ @ Tickets attendant votre validation Q
= @ Test ticket (4) ” oy o»
Ticket @ Ticket ~

MB Gréé: (0 ny a & mnutas par 2 bow Mare
Test ticket Date  2023-03-14 21:26:47 -]
d'ouverture
aissances Voici le tes!
Voici be test Type  Demande
lemer
Catégorie  ..cés serveur de fichier » i +
Statut @ Nouveau
o
Sourcedela  Helpdesk -
demande
Urgence  Moyenne
a Impact  Moyen
— Priorité Moyenne

Validation Non soumis & validation
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La procédure envoyée aux utilisateurs est disponible en annexe. (Annexe 6)




